[image: ]北京军友诚信检测认证有限公司                                                             表32-14.1 
审核员现场见证评价报告

	被见证人姓名
	
	体系/级别
	

	见证类型
	□初始能力评价现场见证(专业代码:            )
□持续评价现场见证：
(□专业代码:           □ 其他：)

	见证人姓名
	
	体系/级别
	

	见证人在审核组中的作用
	□组长  □组员   □非审核组成员

	受审核方名称：                                             项目编号：

	现场审核日期：

	审核依据标准
	QMS□GB/T19001-2016□GJB9001C-2017□RB/T050-2020

	
	EMS□GB/T24001-2016

	
	OHSMS□GB/T45001-2020

	审核类别：□完整体系审核   □部分体系审核

	能力
要素
	评    价    内    容
以下能力要素依据GB/T19011和 CCAA-101《管理体系审核员注册准则》对审核员知识和技能的要求编制
	分数
	评价简述

	专业能力(40分)
	通用
要求
(30分)
	1.理解管理体系要求和管理原则并应用于受审核方的质量管理体系（5分）
	
	得分：

	
	
	2.理解管理工具并应用于受审核方的管理体系（5分）
	
	

	
	
	3.掌握相应专业有关的管理原则、方法和技术，以确定和评价与审核目标相关的风险和机遇（5分）
	
	

	
	
	4.应用相应专业的方法、技术、过程和实践，评估符合性，形成适当的审核发现和审核结论（5分）
	
	

	
	
	5.熟悉行业特定的术语、环境、风险和机遇（5分）
	
	

	
	
	6.熟悉相应专业适用的产品、服务的过程、设计开发、生产和或服务的特点、工艺（或服务）流程、设备设施等（5分）
	
	

	
	QMS
(10分)
	1．熟悉相应专业的质量法律、法规、技术标准及其他要求（3分）
	
	得分：
QMS:

	
	
	2.了解受审核方面临的质量风险和机遇，熟悉影响受审核方质量的关键活动和过程、技术特性、监视测量过程监控要的，并能对其控制的有效性进行评价（3分）
	
	

	
	
	3.现场观察能关注产品/服务的关键过程、生产和监视测量设备设施、监视测量有效性（2分）
	
	

	
	
	4.能发现质量管理体系核心薄弱环节，形成不符合（2分）
	
	

	
	





EMS
(10分)
	1.熟悉相应专业的环境法律、法规、排放标准及其他要求（2分）
	
	得分：
EMS:

	
	
	2.熟悉清洁生产和生命周期的基本概念和方法（1分）
	
	

	
	
	3.能了解受审核方的环境因素和环境影响，掌握评价环境因素重要性的方法，并能对组织的环境因素识别、控制措施的适宜性、充分性、有效性进行判断（2分）
	
	

	
	
	4.受审核方运作过程和产品/服务的关键特性，熟悉能够产生重大环境影响的关键特性的监测和测量技术，熟悉污染预治技术和应急响应措施（3分）
	
	

	
	
	5.现场观察能关注重要环境因素、环境污染防治措施有效性、监视测量有效性（2分）
	
	

	
	OHSMS
(10分)
	1. 熟悉相应专业的职业健康安全法律、法规、技术标准、职业危害因素限值及其他要求（2分）
	
	得分：
OHSMS:

	
	
	2.理解基于风险管理科学原理的系统安全工程技术原理和基础术语（1分）
	
	

	
	
	3.了解受审核方所处的职业健康安全风险和机遇，掌握危险源识别以及职业健康安全风险评价方法，并能对组织的危险源识别和风险评价、控制措施的适宜性、充分性、有效性进行判断（2分）
	
	

	
	
	4.了解受审核方的运作过程和生产活动，了解职业健康安全绩效的监测和测量技术，了解消除危险源和降低职业健康安全风险，以及应急准备和响应、事件调查的知识（3分）
	
	

	
	
	5.现场观察能关注危险源(含职业危害因素)、职业健康安全防护措施、风险控制措施的有效性、监视测量有效性（2分）
	
	

	审核准备与实施(15分)
	1.准确把握审核原则（1分）
	
	得分：


	
	2.严格遵循审核程序（1分）
	
	

	
	3.正确运用审核技术（1分）
	
	

	
	4.理解审核目的、审核范围、审核准则和审核计划（1分）
	
	

	
	5.正确使用工作文件（检查表及各类工作表单）（1分）
	
	

	
	6.参加审核前准备会，通过专业培训，了解组织体系情况和成文信息（1分）
	
	

	
	7.依据审核计划编制审核检查表，内容完整，在风险分析的基础上重点突出，体现审核思路，确定抽样方法（3分）
	
	

	
	8.按照审核计划的日程安排高效、有效地进行审核（3分）
	
	

	
	9.关注体系有效性的重点过程、关键问题、绩效，并正确评价（3分）
	
	

	审核方法、技巧和结论 (20分)
	1. 掌握审核抽样方法：主动抽样（1分），抽样应具有代表性，做到总体明确，注意分层，适度均衡，独立取样（1分）
	
	得分：

	
	2.掌握面谈（1分）、倾听（1分）、观察（1分）、对文件（记录）（1分）和数据的查阅（1分）等审核方法通过（但不限于）以下渠道中收集信息：
与管理人员、操作人员和其他人员交谈；
对现场活动的观察；
文件和记录的查阅，包括相关方的意见和抱怨；
数据汇总。
	
	

	
	3.收集与审核准则有关的可验证的信息作为审核证据，应建立在抽样基础上以支持审核结论；审核证据记录完整、准确、简明和可追溯（2分）
	
	

	
	4.依据审核准则评价审核证据，形成审核发现，能提供证明审核发现的客观证据（2分） 
	
	

	
	5.准确指出审核发现与审核准则的符合和/或不符合；对不符合的审核发现形成不符合报告，事实清楚，判定准确 （2分）
	
	

	
	6.与受审核方确认不符合，以确保证据是准确和完整的，并使受审核方理解不符合的原因 （2分）
	
	

	
	7.记录未解决的与审核证据和审核发现有关的意见分歧（1分） 
	
	

	
	8.能结合自己分工范围内的审核发现进行汇总、分析（2分）
	
	

	
	9. 能结合自己分工范围内的审核发现对质量管理体系的适宜性、充分性和有效性提出较为准确意见（1分）
	
	

	
	10.最终审核结论的意见合理、适宜（1分）
	
	

	审核沟通 (15分)
	1.参与审核组交流，沟通审核信息，评审审核进展情况并适时调整，解决存疑并实施跟踪验证（2分）
	
	得分：

	
	2.一定的文字表达能力，以实现书面沟通（1分）
	
	

	
	3.审核中对受审核方有关的重大风险问题的及时识别、确认、报告（3分）
	
	

	
	4.采用适当的方式（2分）和语言（2分）与被谈话人进行轻松地交谈，清楚简明除证实所希望了解的信息外，避免提问的导向性（2分）
	
	

	
	5.善于倾听，敏锐识别受审核方回答中的审核证据（3分）
	
	

	职业素养（10分）
	在审核活动时展现职业素养，包括：
· 有道德，即公正、诚实、真诚、正直和谨慎；
· 思想开明，即愿意考虑不同意见或观点；
· 有交往技巧，即得体地与人交往；
· 观察敏锐，即主动地观察周围实际环境和活动；
· 有感知力，即能意识到并能理解遇到的情况；
· 有适应能力，即易于根据不同的情况进行调整；
· 坚韧，即坚持并专注于实现目标；
· 明断，即能够根据逻辑推理和分析及时得出结论；
· 独立自主，即能够独立工作并履行职能，同时与其他人有效互动；
· 能够坚毅行事，即能够采取负责任的、合理的行动，即使这些行动可能是非常规的并有时可能导致分歧或冲突；
· 乐于改进，即愿意从不同情况中学习；
· 文化敏感，即善于观察和尊重受审核方的文化；
· 合作，即有效地与其他人互动，包括与审核组成员及受审核方人员。
	
	

	[bookmark: _Hlk85354186]审核员是否遵守CCAA审核员行为准则（否决项）：□是   □否	
· 遵纪守法、敬业诚信、客观公正；
· 遵守行业规范及 CCAA 注册/确认制度的相关规定；
· 努力提高个人的专业能力和声誉；-遵纪守法、敬业诚信、客观公正；
· 努力提高个人的专业能力和声誉；
· 帮助所管理的人员拓展其专业能力；
· 不承担本人不能胜任的任务；
· 不介入冲突或利益竞争，不向任何委托方或聘用机构隐瞒任何可能影响公正判断的关系；
· 不讨论或透露任何与工作任务相关的信息，除非应法律要求或得到委托方和聘用单位的书面授权；
· 不接受受审核方及其员工或任何利益相关方的任何贿赂、佣金、礼物或任何其他利益，也不应在知情时允许同事接受；
· 不有意传播可能损害审核工作或人员注册过程的信誉的虚假或误导性信息；
· 不以任何方式损害 CCAA 及其人员注册过程的声誉，与针对违背本准则的行为而进行的调查进行充分的合作；
· 不向受审核方提供相关咨询。
若否，请说明：

	是否发生任何投诉：□否   □是
若是，请说明：

	现场见证
结论
	□总得分：QMS:    EMS:     OHSMS:
□适宜注册审核员
□适宜审核员，并如下使用：
□适合大型及重要客户审核
□限制使用：
□同意评定所见证专业及领域：
□不适宜审核员
□不同意评定见证专业
□其他：

	QMS
见证条款
	□4.1 □4.2 □4.3 □4.4 □5.1.1□5.1.2 □5.2.1 □5.2.2 □5.3 □6.1□6.2 □6.3 □7.1.1 □7.1.2 □7.1.3□7.1.4 □7.1.5 □7.1.6 □7.2 □7.3□7.4 □7.5.1 □7.5.2 
□7.5.3 □8.1□8.2.1 □8.2.2 □8.2.3 □8.2.4□8.3.1 
□8.3.2 □8.3.3 □8.3.4□8.3.5 □8.3.6 □8.4.1 □8.4.2
□8.4.3 □8.5.1 □8.5.2 □8.5.3□8.5.4 □8.5.5 □8.5.6 □8.6 □8.7□9.1.1 □9.1.2 □9.1.3 □9.2□10.1 □10.2 □10.3
	见证结果不满意条款：
说明：

	EMS
见证条款
	□4.1 □4.2 □4.3 □4.4 □5.1 □5.2□5.3 □6.1.1 
□6.1.2 □6.1.3 □6.1.4□6.2.1 □6.2.2 □7.1 □7.2 
□7.3□7.4.1 □7.4.2 □7.4.3 □7.5.1 □7.5.2□7.5.3 
□8.1 □8.2 □9.1.1 □9.1.2□9.2.1 □9.2.2 □9.3 
□10.1 □10.2□10.3
	见证结果不满意条款：
说明：

	OHSMS
见证条款
	□4.1 □4.2 □4.3 □5.1 □5.2□5.3 □5.4 □6.1.1 
□6.1.2 □6.1.3□6.1.4 □6.2.1 □6.2.2 □7.1 □7.2
□7.3 □7.4.1 □7.4.2 □7.4.3 □7.5.1□7.5.2 □7.5.3 □8.1.1 □8.1.2 □8.1.3□8.1.4 □9.1.1 □9.1.2 □9.2.1 □9.2.2□9.3 □10.1 □10.2 □10.3

	见证结果不满意条款：
说明：

	见证人
	签字/日期:


	人力资源
管理部门
意见
	


签字/日期:


填表说明:
1. 本见证评价报告适用于实习审核员晋级注册、越级注册审核员、转会审核员初始能力见证，以及审核员持续评价见证。见证类型见审核任务书。
2. 评价简述应根据见证内容和被见证人的现场表现进行说明，包括正面的和有待改进的或不符合的方面。专业能力评价部分应突出相应专业和组织的产品或服务特点。
3. 全面评价满分100分，总分70分以上为通过，其中审核员是否遵守CCAA审核员行为准则为否决项，如不符合即为不通过本次见证。单项内容见证评价打分为该项总分的80%以上为通过。
4. 初始能力现场见证评价结论将与审核员初始能力综合评价结论一并作为最终评价结论。
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